VSeobecné obchodni podminky

spoleénosti HAKOM, spol. s r.o.

(spolecnost s rucenim omezenym zapsana v obchodnim rejstitku vedenem Krajskym soudem v Bmé v oddile C, viozka ¢. 36034) se
sidlem TéSany 355, 664 54 Té3any, IC: 25586581, DIC: CZ25586581.

I. Uvodni ustanoveni, pisobnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky (déle jen ,VOP*) stanovuif pravidla obchodnich vztahd mezi spoleénosti HAKOM, spol. s r.o. a jejimi
zakazniky. VOP tvofi v souladu s § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sh., obCansky zakonik, nedilnou soucast smlouvy nebo smluvniho
vztahu. Podpisem smlouvy, jejiho dodatku, nebo uzavienim smluvniho vztahu Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil se znénim VOP a Ze s
jejich obsahem souhlasi. OdliSna ujednani ve smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto VOP. Pfedmétem smluvniho vztahu je zavazek
dodavatele dodat zakaznikovi zbozi nebo sluzbu a zavazek zakaznika zaplatit za to dodavateli kupni cenu.

Spole¢nost HAKOM, spoal. s r.0. je opravnéna v souladu s ustanovenim zakona €. 455/1991 Sh., o Zivnostenském podnikani ve znéni
pozdgjsich predpisti (Zivnostensky zakon) na tizemi Ceské republiky provozovat Zivnosti dle Zivnostenského opravnéni, které mohou byt
predmétem smlouvy. Spolenost HAKOM, spol. s r.0. je déle drZitelem osvéd&eni ¢. 2072 vydanym Ceskym telekomunika&nim Gfadem
podle § 14 odst. 1 zakona €. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), v platném znéni. Jako drZitel opravnéni je spolecnost opravnéna v rozsahu § 63 odst. 1 zakona €.
127/2005 Sh. na Gzemi Ceské republiky k provozovani nasledujicich komunikacnich innosti:

1. vefejnd pevna sit’ elektronickych komunikaci
2. sluZby pfenosu dat
3. sluzby pristupu k siti Internet

II. Vymezeni pojmdi

Dodavatel je spole¢nost HAKOM, spol. s r.0., poskytujici zboZi a sluzby na zakladé spinéni kvalifikacnich pfedpokladd a v souladu s
platnou legislativou. Na dokumentech spole¢nosti HAKOM, spol. s r.0. oznaCovan také jako poskytovatel.

Zakaznik je pravnickd osoba nebo fyzicka osoba, které je dodavano zbozi, nebo vyuziva sluzby poskytované spole¢nosti HAKOM, spol.
s r.0.. Na dokumentech spolec¢nosti HAKOM, spol. s r.0. oznacovan také jako odbératel. Sluzba je sluzba nebo souhrn sluzeb
poskytovanych spolecnosti HAKOM, spol. s r.0. na zakladé smluvniho vztahu se zakaznikem.

ZboZi je vyrobek zakoupeny spolecnosti HAKOM, spol. s r.0.. za Uéelem jeho daliho prodeje zékaznikim (odbérateldim) spolegnosti
HAKOM, spol. s r.0.

Uzivatel je osoba nebo skupina osob uZivajicich zboZi a sluzby poskytovanych spolecnosti HAKOM, spol. s r.0. na zakladé povéreni
nebo souhlasu zakaznika.

Odpovédny zastupce zakaznika je osoba opravnéna k uzavieni smlouvy.

Smlouva je smluvni vztah mezi dodavatelem a zakaznikem.

Smluvni vztah vznikd mezi dodavatelem a zékaznikem podpisem smlouvy, dodaciho listu, vydejky zboZi, pfijaté objednavky, pfijemky
do opravy, nebo dokladu vymezujicho mezi dodavatelem a zékaznikem jejich vzajemné obchodni vztahy, pfipadné zavazky a
pohledavky.

Cena je hodnota vyjadiend v K¢ za dodané zboZi nebo poskytnutou sluzbu.

Cenik je pfehled cen za zboZi a sluzby nabizené dodavatelem (poskytovatelem).

Reklamace je uplatnéni narokd z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby nebo dodaného zboZi.

Proptijéené zafizeni (rozhrani) zajistujici funkénost sluzby je zafizeni (rozhrani), které umoZiiuje zakaznikim vyuZivat poskytovanou
sluZbu dodavatelem.

Specifikace sluzby je popis obsahujici specifické, technické a dalSi parametry a podminky pro dodavku poskytovanych sluzeb.
Specifikace sluzby tvofi nedilnou sou¢ast kazdé smlouvy o poskytovani telekomunikacni sluzby.

lll. Zavazky dodavatele

1. Dodavatel poskytuje zakaznikovi zboZi a sluzby v rozsahu a za podminek uvedenych ve smlouveé a specifikaci sluzby.

2. Dodavatel je povinen neprodlené odstrariovat zavady zjiSténé zakaznikem na zboZi po dobu jeho zaruky a v pfipadé poskytovani
sluzby odstrafiovat zavady, které se pfi poskytovani sluzby projevi.

3. Dodavatel zajistuje servis a piipadné opravy poruch proplijéenych nebo zakoupenych zafizeni, neni- li ve smlouvé stanoveno jinak.
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4. Dodavatel miize docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluzeb pfi nezbytnych prestavbach technického zafizeni, méfeni Ci pii
odstrariovani poruch, a dale na piikaz opravnénych statnich organd v dobé mimofadnych opatfeni ¢i jiného ddleZitého obecného zajmu.
Pokud je to v dané situaci mozné, pfedem uZivatele vyrozumi na emailovém nebo telefonickém kontaktu zakaznika.

5. Pfipadné omezeni, pferuSeni, zmény nebo jiné nepravidelnosti v poskytovani sluzeb, které budou dodavateli pfedem zndmy, oznami
dodavatel uZivateli s predstihem minimdlné 24 hodin na emailovy nebo telefonicky kontakt uZivatele.

6. Dodavatel odpovida za Cinnost pouze zafizeni a technickych prostiedkd uvedenych ve smlouvé jako ,propljéené zafizeni (rozhrani)
zajiStujici funk&nost sluzby*“.

7. Dodavatel odpovidd za to, Ze jim propdjéené ¢i dodané zafizeni bude mit platné technické a bezpe&nostni atesty a v pfipadé piimého
napojeni k jednotné telekomunikacni siti bude mit poZadovanou homologaci.

IV. Zavazky zakaznika

1. Zakaznik (odbératel) je povinen pfi uzavieni smlouvy jednoznacné specifikovat druh, mnoZstvi a terminy poZadovaného plnéni.

2. Zakaznik je povinen dodavateli urcit opravnéné osoby, které budou jeho jménem zboZi a sluzby objedndvat a prebirat. Neucini-li tak,
md se vZdy za to, Ze osoba objedndvajici a predavajici zboZi a sluzby jménem zakaznika je k tomu opravnénd a dsledky, z toho
plynouci, jdou k tiZi z&kaznika.

3. V piipadé zavady souvisejici s pfedmétem plnéni smlouvy je zakaznik povinen zajistit bezodkladnou dosaZitelnost a soucinnost
technicky zplsobilé osoby zdkaznika, pokud je nutné pro lokalizaci a odstranéni zavady. Dodavatel je ve vySe uvedenych pripadech
opravnén za pfitomnosti technicky zplisobilé osoby zakaznika ke vstupu do prostor zékaznika.

4. 7&kaznik odpovidd za to, Ze koncova zafizeni, navazujici na zafizeni dodavatele, budou mit platné technické a bezpecnostni atesty, v
pfipadé pfimého napojeni k jednotné telekomunikacni siti budou mit pozadovanou homologaci a budou pfipojena opravnénou osobou v
souladu s platnymi pfedpisy v oblasti telekomunikaci. Jestlize zakaznik tyto podminky nespini a sprava telekomunikaci provoz takového
zafizeni zastavi nebo zakéZe, nese veskeré disledky zakaznik.

5. Zékaznik se zavazuje, Ze propdjéend zafizeni nebude bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele kamkoli pfemistovat, a to ani
v rdmci jedné budovy. Zakaznik zajisti, aby nebylo s propdjéenym zafizenim jakkoliv manipulovano a provadény zmény jeho nastaveni
provedené dodavatelem. Skodu zptisobenou zakaznikem nebo treti osobou na propdjéenych zafizenich nahradi zakaznik dodavateli v
plném rozsahu.

6. Zakaznik nedovoli tetim osobam, bez predchoziho pisemného souhlasu dodavatele, vyuZivat zafizeni od ného propdjcena.

7. Zakaznik se zavazuje u€init takova opatieni, kterd znemoZni zneuZiti propdjcenych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb
neopravnénymi osobami. Za ddsledky pfipadného zneuZiti odpovidd zakaznik.

8. Zékaznik se zavazuje zajistit dodavateli veSkerou soucinnost potfebnou pro pinéni pfedmétu uzavfené smlouvy. Je-li nutna odborna
spoluprace s dodavatelem koncoveého zafizeni zakaznika, pak ji zakaznik na poZadani dodavatele a na své naklady zajisti.

9. Zakaznik je povinen neprodlené hlasit dodavateli veSkeré zmény svého pravniho postaveni véetné zmén adres, a to pisemnou formou
na adresu dodavatele. Dozvi-li se dodavatel jinym zplisobem o provedené zméné, kterd nebyla ohld$ena a o niZz se domniva, Ze je
zpusobild ztiZit vymahatelnost jeho pohledévek, pak je opravnén vypovédét smlouvu se zkrdcenou, nejméné patnactidenni lhditou.

10. UZivatel se zavazuje nezneuZivat sluzby k pfenostm informaci, jeZ by poskozovaly zajmy obrany statu a vefejné bezpecnosti nebo
byly v rozporu s jinymi zakonnymi ustanovenimi.

11. UZivatel se zavazuje, Ze v pripadé ukonéeni smlouvy, bude veskeré propljéené zafizeni navraceno dodavateli, to nejpozdéji do 7
dnl po ukonceni smlouvy. V pfipadé, Ze se uZivatel dostane do prodleni s vracenim vySe uvedenych technickych zafizeni & jinych véci
po dobu delsi nez 7 dnd, je povinen zaplatit dodavateli smluvni pokutu ve vy3i 1,5 nasobku ceny, za kterou Dodavatel tato technickd
zafizeni ¢i jiné véci pofidil.

12. UZivatel se zavazuje, Ze pronajaty prostor bude zabezpeCen a uzamcen proti vniknuti cizi osoby a poSkozeni €i odcizeni
nainstalovaného zafizen.

13. Uzivatel je povinen technické zafizeni pro poskytovani sluzeb napdjet ze sité 230V a veskeré naklady na dodavku energii si hradi
sam v pfipadé, Ze neni smluvné dojednano jinak.

V. Cena a platebni podminky

1. Z&kaznik je povinen zaplatit dodavateli cenu stanovenou v objedndvce. Nebyla-li cena v objednavce stanovena, zavazuje se zakaznik
uhradit dodavateli cenu uvedenou v ceniku dodavatele platném ke dni objedndvky.

2. Neni-li ve smlouvé uvedeno jinak, cena obald, specidlni pravy zboZi, dopravné apod. nejsou soucasti ceny.

3. Dodavatel je opravnén v rdmci jednoho vytctovani ctovat i cenu za vice poskytnutych sluzeb a obdobi.

4. Dodavatel je opravnén Uctovat i cenu sluZzeb poskytovanych tfeti osobou, pokud je dodavatel na zakladé dohody se jmenovanou tfeti
osobou opravnén po zakaznikovi cenu za tuto sluzbu poZadovat.

5. Podkladem pro zaplaceni je faktura (darfiovy doklad), kterou vystavuje dodavatel zakaznikovi. Dodavatel zasila faktury zakaznikovi
elektronickou poStou (emailem) pokud nedohodnou jinak. Emailovou adresu zakaznika je zakaznik povinen sdélit dodavateli nejpozdg;i
pfi pfedani zboZi, nebo sluzby do 7 kalendainich dni od zahdjeni poskytovani sluzeb.

6. Zakaznik ma pravo vyzvednout si fakturu v papirové podobé na firemni prodejné dodavatele na adrese TéSany 355, 664 54 TéSany.
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7. V pfipadé, Ze dodavatel musi fakturu v papirové podobé zakaznikovi zaslat, ma dodavatel pravo dctovat zékaznikovi smiuvni
poplatek. Smluvni poplatek je stanoven na ¢astku ve vysi 50,- K¢ véetné DPH. (doporucena zasilka) V takovém pfipadé zasle dodavatel
zakaznikovi fakturu na adresu bydlisté, sidla firmy, ¢i mista podnikani uvedenou v objedndvce, pokud se dodavatel se zakaznikem
nedohodly jinak.

8. Opravneéni fakturovat vznika dodavateli dnem dodani zbozi, nebo poskytnutim sluzby, pokud nebyla sjednana platha ceny pfedem. V
piipadé, Ze si zékaznik nepfevezme zboZi do 15 dnli od sjednané doby dodani zboZi, povaZuje se posledni den této Ihiity za den dodani
zboZi. Ceny a poplatky za sluzby, jejichz zprovoznéni je dano dnem aktivace sluzby, jsou U¢tovany ode dne aktivace. Jednordzové
zfizovaci poplatky jsou vyudctovany po provedeni dodavky a odpovidajici €innosti. Pravidelné poplatky za sluzby dodavatele, jsou
Gctovany vzdy do 15 dnd nasledujiciho fakturaéniho obdobi, za necelé fakturacni obdobi se tyto poplatky Gctuji v pomémé ¢asti za
kazdy den.

9. V pfipadé zruSeni objednavky, je zakaznik povinen uhradit storno poplatek ve vysi 30% ze sjednané ceny zboZi a sluzby.

10. Nebylo-li dohodnuto ve smlouvé jinak, je faktura splatna zakaznikem ve Ihité 14 dnli ode dne doddni zboZi, nebo sluzby.

11. Je-li z&kaznik v prodleni s Uhradou faktury, je dodavatel oprdvnén Uctovat Urok z prodleni ve vySi 0,1% denné aZ do zaplaceni.
Jestlize dosud nedoSlo k pfedani zbozi podle jakékoliv smlouvy uzaviené mezi dodavatelem a zakaznikem, je dodavatel opravnén je
zadrZet az do uhrazeni dluzné ¢astky.

12. V pfipadé, Ze je na zboZi a sluzby poskytovana dodavatelem sleva, nebo se dodavatel se zakaznikem na slevé za dodané zbozi a
sluzby dohodli a zdkaznik je v prodleni s Ghradou ma dodavatel pravo poskytnutou slevu stornovat a poZadovat od zakaznika plnou
cenu zboZi a sluZeb. Stornovana sleva bude v takovém pfipadé vylctovana zakaznikovi dodavatelem dodate¢nou fakturou.

13. Je-li zdkaznik v prodleni s Ghradou faktury za poskytované sluzby déle neZ 20 dnd, vyhrazuje si dodavatel pravo pozastavit
poskytovani sluZeb, nebo u zdkaznika preruSit praci az do doby dhrady faktury. Po dobu pozastaveni poskytovani sluzeb bude
zakaznikovi stale UCtovan pravidelny mésicni poplatek za jejich poskytovani. Dodavatel ma pravo za obnoveni poskytovani sluZeb
Uctovat smluvni poplatek. Smluvni poplatek je stanoven na ¢astku ve vysi 500,- K& bez DPH za kaZdou jednotlivou sluzbu.

14. Pred pozastavenim poskytovanych sluZzeb ma dodavatel pravo odeslat informativni SMS na mobilni Cislo zakaznika, ktery je v
prodleni s Ghradou a dodavateli vznika pravo Uctovat zakaznikovi smluvni poplatek. Smluvni poplatek je stanoven na ¢astku ve vysi 25,-
K¢ véetné DPH.

15. Je-li zakaznik v prodleni s thradou faktury déle nez 30 dni ma dodavatel pravo zaslat zakaznikovi pisemnou upominku dluznych
hrad a dodavateli vznika pravo uctovat zakaznikovi smluvni poplatek za zaslanou upominku. Smiuvni poplatek je stanoven na ¢astku
ve vySi 150,- K& vcetné DPH. V poplatku jsou zahrnuty administrativni ndklady na vytvofeni a zaslani upominky. Pravo Uctovat
dodavatelem poplatek za zaslani upominky zakaznikovi je mozné pouze 3x. Minimalni interval mezi odesilanymi pisemnymi upominkami
je 14 kalenddrnich dnd. Treti pisemna upominka je zaroveri poslednim pokusem o smir ze strany dodavatele.

16. Pokud bude zakaznik v prodleni s Ghradou faktury déle nez 45 dni, ma pravo dodavatel pfedat feSeni pohledavky zakaznika smluvni
inkasni spolecnosti. Inkasni spolecnost poté nejdfive zaSle zakaznikovi pfedZalobni upominku, za kterou je zakaznik povinen zaplatit
inkasni spolecnosti ¢astku v minimalni vysi 2 500 K¢.

17. NemliZe-li zakaznik vyuZivat sluzby dodavatele pro zavady, které nezplsobil, ma pravo na vraceni pomérné Casti pravidelného
mésicniho poplatku maximéiné vSak do vySe mésicniho poplatku. Vraceni poplatkd se nevztahuje na pripady, kdy je zavada zplisobena
tfeti stranou, napf. energetickou rozvodnou spolecnosti, peeringovym centrem, zahrani€nim partnerem, provozovatelem optické
infrastruktury, nebo vy$$i moci. Vraceni poplatkd je zakaznik povinen uplatnit pisemné nejdéle do dvou mésicd od posledniho dne trvani
zavady.

18. Pravo na vraceni platby vzniklé na zakladé kladné vyfizené reklamace, kterou nebylo mozno vrétit pro pfekazky na strané zékaznika,
se promicuje ve Ihitach stanovenych obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zakon ¢. 40/1964 Sh., obéansky zakonik v platném znéni a
zakon €. 513/1991 Sh., obchodni zakonik v platném znéni).

19. Jednostranné zapocteni provedené zakaznikem, pfi némz je zapoctena pohledavka zakaznika proti pohleddvce dodavatele na
zaplaceni ceny zboZi neni pfipustné.

VI. Reklamace

1. Zakaznik uplatiiuje reklamaci na zakoupené zboZi od dodavatele, nebo poskytnuté sluzby dodavatelem pouze pisemné nebo na
adrese dodavatele TéSany 355, 664 54 TéSany, nebo zaslanim na emailovou adresu dodavatele reklamace@hakom-net.cz

2. Oznameni o reklamaci musi obsahovat identifikaci dodavatele a zakaznika, identifikaci reklamovaného zboZi, nebo sluzby, ddvod
reklamace, poZadavek zakaznika na zplisob vyfizeni reklamace, datum uplatnéni reklamace a podpis zékaznika. V piipadé reklamace
zboZi je zékaznik povinen predloZit prodejni nebo kupni doklad.

3. Reklamace se vyfizuji ve Ih(itch odpovidajicich sloZitosti, technické a administrativni ndrocnosti uplatnéné reklamace.

4. Dodavatel nenese odpovédnost za mechanické poSkozeni pfedaného zboZi zakaznikovi. Zékaznik je povinen stav zboZi pfi jeho
pfevzeti od dodavatele zkontrolovat.

5. Dodavatel nenese odpovédnost za ztratu dat na reklamovanych datovych nosicich. UzZivatel je povinen pfed pfedanim tohoto druhu
zboZi upozorit dodavatele na nutnou zalohu uloZenych dat, za kterou si dodavatel dctuje poplatek dle platného ceniku.

6. V pripadé, Ze zékaznik pfeda dodavateli zboZi (elektronické zafizeni) a jeho zneciSténi neodpovida provoznim podminkam je
dodavatel opravnén zajistit vycisténi zboZi za poplatek dle aktudlniho ceniku dodavatele.
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VII. Doba trvani smlouvy

1. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Minimalni doba uzivani sluzby je uvedena ve smlouvé mezi dodavatelem a zakaznikem. V
piipadé vypovédi smlouvy uZivatelem pred uplynutim této minimaini doby, miZe dodavatel poZadovat po uZivateli finanéni vyrovnani za
predcasné ukonceni smlouvy ve vySi poplatku za aktivaci sluzby specifikované smlouvou dle pravé aktudlniho ceniku dodavatele, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak.
2. Smlouva miZe zaniknout;
a. Pisemnou dohodou smluvnich stran.
b. Tiimé&si¢ni vypovédni Ihdtou, kterd zacina od prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni pisemné vypovédi
(pokud neni ve smlouvé stanoveno jinak).
c. Odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele, porusi-li uZivatel své zavazky, stanovené v ¢lanku IV. podminek.
Odstoupeni od smlouvy nabyva ucinnosti okamZikem doruceni pisemné vypovédi uZivateli.

d. Odstoupenim od smlouvy ze strany dodavatele, porusil-li uZivatel hrubym zplisobem nebo opakované nékterou povinnost uvedenou
ve smlouveé a v minulosti byl jiz ze strany dodavatele pisemné na poruSeni tfeba jiné povinnosti ¢i zdvazku upozornén, okamzita
vypovéd' nabyva dcinnosti okamzikem doru€eni pisemné vypovédi uZivateli.

e. Odstoupenim od smlouvy ze strany uZivatele, porusil-li dodavatel hrubym zpdsobem nebo opakované nékterou povinnost uvedenou
ve smlouvé a v minulosti byl jiZ ze strany uZivatele pisemné na poruSeni tfeba jiné povinnosti ¢i zdvazku upozornén, okamZita
vypoved nabyva Gcinnosti okamzikem doruceni pisemné vypovédi dodavatel.

3. Odstoupenim od smlouvy neni dotéeno pravo dodavatele na ndhradu Skody, Ghradu kupni ceny nebo Uhrady za poskytnuté sluzby €i
nahradu nakladd, spojenych s odstoupenim od smlouvy a odebranim véci. Pfi zaniku smlouvy je uZivatel povinen bezprostifedné vratit
dodavateli vSe, co je vlastnictvim dodavatele. VeSkeré pohledavky a zavazky z této smlouvy plynouci vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji
do 30 (ticeti) dnli po jejim zaniku.

4. Za podstatné poruSeni smlouvy ze strany uZivatele se povaZuije:

a. Prodlent uZivatele s placenim ceny za poskytnuté sluzby po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd.

h. Poskytnuti nespravnych nebo netplnych Udajd v souvislosti se zfizenim sluzby.

¢. Opakované a i po upozornéni pokracujici pouzivani poskytované sluzby nebo zafizeni dodavatele v rozporu se smlouvou nebo
platnymi pravnimi predpisy.

d. Odepieni pristupu dodavatele k technickym zafizenim a systémim uZivatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim poruchy.

e. Neodpojeni zafizeni uZivatele od vefejné sité nebo sité dodavatele, pokud zafizeni plisobi poruchy, rueni ¢i jiné zavady na siti,
ackoliv byl uzivatel k tomuto odpojeni dodavatelem vyzvan.

f. Opakované poSkozeni, ztrata nebo zniCeni zafizeni dodavatele, a to i kdyZ k nim nedoSlo Gmysiné.

VIIl. Pfechod vlastnictvi a nebezpeci

1. Zbozi, u kterého dodavatel Uplatné prevadi vlastnictvi na zakaznika, pfechazi do vlastnictvi zakaznika dnem zaplaceni dohodnuté
kupni ceny. Nebezpeci Skody na zboZi prechazi na zakaznika okamzikem prevzeti zbozi zkaznikem.

2. Pokud zékaznik neuhradi kupni cenu ani ve Ihité, stanovené mu dodavatelem v pisemné vyzvé k dhradé, ma dodavatel pravo od
smlouvy odstoupit a poZadovat vraceni zboZi. Zakaznik je povinen umoznit dodavateli jeho prevzeti. Povinnost zakaznika zaplatit kupni
cenu, smluvni pokutu, trok z prodleni ¢i ndhradu Skody, jakoZ i dalSi ndklady spojené s odstoupenim od smlouvy tim neni dotéena.

3. VeSkeré naklady a pfipadnou Skodu spojenou s naslednym uplatnénim vlastnického prava dodavatele je povinen uhradit zakaznik.

IX. Diivérnost informaci

1. Smluvni strany povazuji za diivémé vSechny informace o druhé strang, které vyplyvaji z uzaviené smlouvy nebo se je dozvédi v
souvislosti s jejim plnénim. Tyto informace nesdéli treti osobé bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Zavazek micenlivosti plati
i po zaniku smlouvy.

2. Pii zvySenych narocich na divémost, resp. ochranu prenasenych dat, presahujicich moZnosti dodavatele, je zaleZitosti uZivatele ucinit
na své strané prislusna opatfeni k zajisténi dlivérmosti (napf. instalovat Sifrovaci a desifrovaci zafizeni ke svym zafizenim).

X. Zavére€na ustanoveni

1. Zékaznik ani dodavatel nejsou opravnéni vystupovat nebo jinak jednat jménem druhé strany.

2. Jakdkoliv zména ve vSeobecnych obchodnich podminkach musi byt oznamena zakaznikovi minimalné 30 dni pfed dcinnosti novych
vSeobecnych obchodnich podminek.

3. Pokud zékaznik v dobé mezi zvefejnénim novych smluvnich podminek a jejich dcinnosti poda vypoveéd’ smlouvy, pak aZ do konce
smluvniho vztahu se na zékaznika vztahuje pfedeSIé znéni vieobecnych obchodnich podminek.

3. Tyto v3eobecné obchodni podminky jsou platné a d¢inné dnem 01.01.2014 pro nové i stavajici klienty pfipojené pred timto datem.
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